
Obchodní podmínky         
společnosti 

Divadlo Na Fidlovačce, z.ú. 

Se sídlem Křesomyslova 625/4, Praha 4 140 00 

IČ: 092 18 521 

zapsané v obchodním rejstříku vedená u Městského soudu v Praze, oddíl U, vložka 884 

(dále též jen „prodávající“) 

I. OBECNÁ USTANOVENÍ 

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) platí pro 

nákup v internetovém obchodě prodávajícího provozovaném na internetové 

adrese www.fidlovacka.cz (dále též jen „e-shop“), přičemž blíže vymezují a 

upřesňují práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího. Obchodní podmínky 

jsou v rámci e-shopu každému přístupné. 

2. Veškeré smluvní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím se řídí právním řádem 

České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v 

platném znění (dále jen „NOZ“). 

3. Není-li výslovně uvedeno jinak, pro účely těchto obchodních podmínek se v 

souladu s NOZ považuje za spotřebitele každý člověk, který mimo rámec své 

podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání 

uzavírá smlouvu s prodávajícím nebo s ním jinak jedná (každý takový člověk 

dále jen „spotřebitel“). 

II. KUPNÍ SMLOUVA 

1. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím je vymezen příslušnými 

právními předpisy a kupní smlouvou, jejíž součástí jsou i tyto obchodní 

podmínky. 

2. Nabídkou k uzavření kupní smlouvy je umístění nabízeného zboží 

prodávajícím na stránky e-shopu, kupní smlouva vzniká doručením kupujícím 

v rámci e-shopu řádně vyplněné, potvrzené a odeslané objednávky 

prodávajícímu (dále jen „objednávka“). 

3. Uzavření kupní smlouvy bez sjednání všech jejích náležitostí stanovených 

NOZ je ve smyslu ustanovení § 1726 NOZ vyloučeno. Prodávající dále v 

souladu s ustanovením § 1740 odst. 3) NOZ vylučuje přijetí nabídky s 

dodatkem nebo odchylkou. 

4. Prodávající je povinen neprodleně kupujícímu potvrdit obdržení jeho 

objednávky na e-mailovou adresu uvedenou kupujícím v jeho objednávce. 

5. Uzavřením kupní smlouvy vzniká prodávajícímu závazek odevzdat zboží 

kupujícímu a umožnit mu nabýt vlastnické právo ke zboží, kupujícímu vzniká 

závazek zboží převzít a zaplatit prodávajícímu kupní cenu. 

6. Uzavřením kupní smlouvy kupující výslovně potvrzuje, že si je vědom toho, že 

tyto obchodní podmínky tvoří nedílnou součást kupní smlouvy, a že se s těmito 

obchodními podmínkami detailně seznámil. Na tyto obchodní podmínky byl 

http://www.fidlovacka.cz/


kupující dostatečným způsobem před uzavřením kupní smlouvy upozorněn a 

měl možnost se s nimi v plném znění seznámit. 

III. SPECIFIKACE ZBOŽÍ A CENA ZBOŽÍ 

1. Označení zboží a popis jeho hlavních vlastností je u každého zboží uveden 

přímo v e-shopu. 

2. Cena zboží je u každého zboží uvedena přímo v e-shopu. Tato cena je uvedena 

včetně všech daní a poplatků. Za podmínek stanovených v těchto obchodních 

podmínkách bude prodávající účtovat kupujícímu nad rámec ceny zboží 

náklady na dodání zboží kupujícímu. 

3. Kupní cena zboží bude dohodnuta v každé kupní smlouvě s tím, že výše takové 

kupní ceny bude odpovídat kupní ceně příslušného zboží uvedené v e-shopu v 

době odeslání objednávky kupujícím. Prodávající je oprávněn ceny zboží 

jednostranně měnit s tím, že na již uzavřenou kupní smlouvu nebude mít 

taková změna ceny vliv. 

IV. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

Způsob úhrady kupní ceny bude sjednán v kupní smlouvě, a to v návaznosti na volbu 

kupujícího učiněnou v jeho objednávce, kdy kupující má možnost volby z těchto variant: 

1. Kartou, přičemž rozhodne-li se kupující využít k platbě za vybrané zboží 

platební kartu, označí při objednávání zboží v e-shopu v příslušném kroku druh 

platební karty. Poté bude přesměrován do zpracovatelské banky prodávajícího, 

která kupujícího vyzve k zadání údajů o kartě: číslo platební karty, datum 

ukončení platnosti karty, a CVV2/CVC2 – poslední trojčíslí předtištěné na 

podpisovém proužku karty. Tyto informace zadává kupující přímo do platební 

stránky zpracovatelské banky, která zajistí nerozluštitelný zakódovaný přenos 

dat a prodávajícímu pouze sdělí výsledek autorizace a dává tím pokyn k 

vyřízení objednávky. Tímto je odstraněna možnost volného přenosu 

nechráněných dat na veřejné počítačové síti. O výsledku transakce je kupující 

informován e-mailem. Prodávající přijímá k platbě tyto karty: VISA Electron 

(kterou vydala jakákoliv česká banka), VISA (kterou vydala jakákoliv česká 

banka), Maestro (v případě, že vydavatelská banka zařadila danou kartu do 

systému 3D-Secure), MasterCard (kterou vydala jakákoliv česká banka) 

Přítomnost log „Verified by Visa“ kartové asociace Visa a 

„MasterCardSecureCode“ kartové asociace MasterCard zaručuje bezpečnou 

platbu v e-shopu prodávajícího. 

2. Hotově nebo platební kartou při převzetí zboží na pokladně Divadla Na 

Fidlovačce. 

V. DODACÍ PODMÍNKY 

1. Zboží bude kupujícímu dodáno na adresu, kterou kupující uvede v objednávce, 

a to prostřednictvím přepravce, kterého kupující vybere v rámci své 

objednávky, přičemž má na výběr z těchto možností: 

1. Zásilkovna s.r.o. – 79 Kč 

2. Osobní převzetí na pokladně  



2. Zboží standardně odesíláme do tří pracovních dnů po obdržení objednávky. V 

případě, že nebude možné vyřídit objednávku v uvedeném termínu, budeme 

zákazníka kontaktovat a dohodneme se na dalším postupu v daném obchodním 

případě, pokud možno ke spokojenosti zákazníka. Náklady na dodání zboží 

objednaného v rámci jedné objednávky jsou nezávislé na počtu objednaných 

kusů (položek). Náklady na dodání zboží, které je kupující povinen uhradit 

současně s úhradou kupní ceny zboží, činí v případě dodání společností 

Zásilkovna s.r.o. 79 Kč (jedná se o končenou výši nákladů na dodání zboží). 

3. Kupující souhlasí s tím, aby prodávající poskytl vybranému přepravci údaje 

týkající se kupujícího, a to v rozsahu, který je nezbytný pro řádné dodání 

zboží. 

4. Prodávající zboží před jeho dodáním na své náklady zabalí a označí způsobem 

dohodnutým v kupní smlouvě, případně způsobem obvyklým, odpovídajícím 

dohodnutému způsobu dodání a užívání. 

5. Vyžaduje-li to povaha zboží nebo určuje-li takovou povinnost výslovně 

příslušná kogentní právní norma, je prodávající povinen jako součást dodávky 

dodat kupujícímu takovou dokumentaci a doklady vztahující se k dodávanému 

zboží, které jsou nutné k převzetí a užívání zboží. 

VI. NABYTÍ VLASTNICKÉHO PRÁVA, PŘECHOD NEBEZPEČÍ ŠKODY 

1. Je-li kupující spotřebitelem, vlastnické právo ke zboží, jakož i nebezpečí škody 

na zboží přechází na kupujícího převzetím zboží od vybraného přepravce. 

2. Není-li kupující spotřebitelem, odevzdá prodávající zboží kupujícímu 

předáním vybranému přepravci k přepravě pro kupujícího a umožní 

kupujícímu uplatnit práva z přepravní smlouvy vůči vybranému přepravci. Na 

kupujícího, který není spotřebitelem, přechází nebezpečí škody na zboží 

předáním věci vybranému přepravci pro přepravu do místa určení uvedeném v 

objednávce. 

VII. NÁROKY Z VAD ZBOŽÍ 

1. Prodávající dodá kupujícímu zboží v množství, jakosti a provedení, jak je 

ujednáno v kupní smlouvě. Nejsou-li jakost a provedení ujednány, plní 

prodávající v jakosti a provedení vhodných pro účel patrný z kupní smlouvy; 

jinak pro účel obvyklý. 

2. Nároky kupujícího z vad zboží (včetně způsobu vyřízení reklamace) se řídí 

příslušnými ustanoveními NOZ. 

3. Bližší podmínky odpovědnosti prodávajícího za vady dodaného zboží, jakož i 

způsob uplatnění reklamace, reklamační lhůty, nároky kupujícího z vad zboží, 

jsou detailně upraveny v reklamačním řádu prodávajícího (dále jen 

„reklamační řád“). V tomto reklamačním řádu jsou rovněž detailněji upraveny 

nároky kupujícího, který je spotřebitelem, z vad zboží. Uzavřením kupní 

smlouvy kupující výslovně potvrzuje, že se s tímto reklamačním řádem před 

uzavřením kupní smlouvy detailně seznámil. Na tento reklamační řád byl 

kupující dostatečným způsobem před uzavřením kupní smlouvy upozorněn a 

měl možnost se s nimi v plném znění seznámit. 

 



VIII. PRÁVO SPOTŘEBITELE ODSTOUPIT OD KUPNÍ SMLOUVY 

1. Ustanovení tohoto článku VIII. obchodních podmínek se vztahují výhradně na 

kupujícího, který je spotřebitelem. Je-li tedy níže v tomto článku použito 

výrazu „spotřebitel“, je tím míněn kupující, který je spotřebitelem. 

2. Spotřebitel má právo bez uvedení důvodu odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě 

30 dnů. Lhůta podle věty první běží ode dne převzetí zboží, přičemž je-li 

předmětem kupní smlouvy dodání několika druhů (položek) zboží, běží lhůta 

ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Lhůta pro odstoupení se považuje za 

zachovanou, pokud spotřebitel v jejím průběhu odešle prodávajícímu 

oznámení, že od kupní smlouvy odstupuje. 

3. Odstoupí-li spotřebitel od kupní smlouvy, zašle nebo předá prodávajícímu bez 

zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od kupní 

smlouvy, zboží, které od něho obdržel. Náklady na vrácení předmětného zboží 

prodávajícímu nese v takovém případě spotřebitel. 

4. Odstoupí-li spotřebitel od kupní smlouvy, vrátí mu prodávající bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny 

peněžní prostředky mimo nákladů na dodání zboží, které od něho na základě 

kupní smlouvy přijal, stejným způsobem. Prodávající vrátí spotřebiteli přijaté 

peněžení prostředky jiným způsobem jen tehdy, pokud s tím spotřebitel 

souhlasil a pokud mu tím nevzniknou další náklady. 

5. Spotřebitel odpovídá prodávajícímu pouze za snížení hodnoty předmětného 

zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s 

ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. 

6. Odstoupí-li spotřebitel od kupní smlouvy, není prodávající povinen vrátit 

spotřebiteli přijaté peněžní prostředky dříve, než mu spotřebitel zboží předá 

nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal. 

IX. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ, ARCHIVACE KUPNÍ SMLOUVY 

1. Kupující uzavřením kupní smlouvy uděluje souhlas se zařazením všech 

vyplněných osobních a jiných údajů v objednávce, jakož i dalších údajů 

získaných při obchodním styku (dále jen „osobní údaje“) do databáze 

společnosti Divadlo Na Fidlovačce, z.ú., se sídlem Křesomyslova 625/4, Praha 

4 140 00, IČ: 09218521 a s jejich zpracováním. 

2. Osobní údaje budou zpracovávány k obchodním a marketingovým potřebám 

společnosti Divadlo Na Fidlovačce, z.ú. včetně nabízení obchodu a služeb, 

jakož i zasílání obchodních sdělení mimo jiné prostřednictvím elektronických 

prostředků ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační 

společnosti (zejména formou e-mailu a SMS zpráv). 

3. Souhlas se poskytuje na dobu do odvolání souhlasu. Subjekt údajů bere na 

vědomí, že má práva dle ust. § 11 a § 21 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně 

osobních údajů, tj. zejména že poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, že 

svůj souhlas může bezplatně a písemně kdykoliv na adrese správce odvolat, a 

že má právo přístupu k osobním údajům. Každý subjekt údajů, který zjistí nebo 

se domnívá, že správce nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních 

údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života subjektu 

údajů nebo v rozporu se zákonem, může a) požádat správce nebo zpracovatele 

o vysvětlení, b) požadovat, aby správce nebo zpracovatel odstranil takto 

vzniklý stav; zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, doplnění 



nebo likvidaci osobních údajů. V případě pochybností o dodržování práv 

správcem nebo zpracovatelem se může na správce nebo zpracovatele obrátit a 

případně se s podnětem může obrátit i přímo na Úřad pro ochranu osobních 

údajů. 

X. KONTAKTNÍ ÚDAJE PRODÁVAJÍCÍHO 

Divadlo Na Fidlovačce, z.ú.  

Křesomyslova 625/4, Praha 4 140 00 

e-mail: obchodni@fidlovacka.cz  

web: www.fidlovacka.cz  

XI. MIMOSOUDNÍ VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ SPOTŘEBITELŮ 

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů (tj. zejména sporů souvisejících s kupní 

smlouvou) je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 

2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz 

XII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Prodávající je oprávněn obchodní podmínky kdykoliv změnit. Pro konkrétní 

kupní smlouvu jsou však obchodní podmínky platné ve znění účinném ke dni 

uzavření dané kupní smlouvy. 

2. Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 01.04.2021. 
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