Obchodni podminky

spole¢nosti DIVADLD
) NA FIDLOVACCE

Divadlo Na Fidlovacce, z.u.

Se sidlem Kiesomyslova 625/4, Praha 4 140 00
IC: 092 18 521

zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedena u Méstského soudu v Praze, oddil U, vlozka 884
(dale téz jen ,,prodéavajici®)

I. OBECNA USTANOVENT{

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) plati pro
nakup v internetovém obchod¢ prodavajiciho provozovaném na internetoveé
adrese www.fidlovacka.cz (dale téz jen ,,e-shop*), pficemz blize vymezuji a
upfresiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Obchodni podminky
jsou v ramci e-shopu kazdému piistupné.

2. Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, v
platném znéni (dale jen ,,NOZ®).

3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pro tcely téchto obchodnich podminek se v
souladu s NOZ povazuje za spotiebitele kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (kazdy takovy ¢lovék
dale jen ,,spottebitel).

II. KUPNI SMLOUVA

1. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy a kupni smlouvou, jejiZ soucasti jsou i tyto obchodni
podminky.

2. Nabidkou k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodévajicim na stranky e-shopu, kupni smlouva vznikd doru¢enim kupujicim
v ramci e-shopu fadné€ vyplnéné, potvrzené a odeslané objednavky
prodavajicimu (dale jen ,,objednavka®).

3. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych
NOZ je ve smyslu ustanoveni § 1726 NOZ vylouceno. Prodavajici dale v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) NOZ vylucuje pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou.

4. Prodavajici je povinen neprodlen¢ kupujicimu potvrdit obdrzeni jeho
objednavky na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v jeho objednévce.

5. Uzavienim kupni smlouvy vznika proddvajicimu zavazek odevzdat zbozi
kupujicimu a umoZnit mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika
zévazek zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

6. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze
tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a ze se s témito
obchodnimi podminkami detailné sezndmil. Na tyto obchodni podminky byl


http://www.fidlovacka.cz/

kupujici dostateCnym zptsobem pied uzavienim kupni smlouvy upozornén a
mél moznost se s nimi v plném znéni sezndmit.

III. SPECIFIKACE ZBOZI A CENA ZBOZi

1.

2.

Oznaceni zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zbozi uveden
piimo v e-shopu.

Cena zboZi je u kazdého zboZzi uvedena piimo Vv e-shopu. Tato cena je uvedena
vcetné vSech dani a poplatkli. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich
podminkach bude prodavajici uctovat kupujicimu nad rdmec ceny zbozi
naklady na dodani zbozi kupujicimu.

Kupni cena zbozi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvée s tim, ze vyse takové
kupni ceny bude odpovidat kupni cené ptislusného zbozi uvedené v e-shopu v
dob¢ odeslani objednavky kupujicim. Prodavajici je opravnén ceny zbozi
jednostranné meénit s tim, ze na jiz uzavienou kupni smlouvu nebude mit
takova zména ceny vliv.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Zpusob thrady kupni ceny bude sjednan v kupni smlouvé, a to v navaznosti na volbu
kupujiciho uc¢inénou v jeho objednavce, kdy kupujici md moznost volby z téchto variant:

1.

Kartou, pficemz rozhodne-li se kupujici vyuzit k platbé za vybrané zbozi
platebni kartu, oznaci pti objednavani zbozi v e-shopu v ptislusném kroku druh
platebni karty. Poté bude pfesmérovan do zpracovatelské banky prodavajiciho,
ktera kupujiciho vyzve k zadani udaji o kart¢: ¢islo platebni karty, datum
ukonceni platnosti karty, a CVV2/CVC2 — posledni troj¢isli predtisténé na
podpisovém prouzku karty. Tyto informace zadava kupujici pfimo do platebni
stranky zpracovatelské banky, ktera zajisti nerozlustitelny zakodovany pfenos
dat a prodavajicimu pouze sd¢li vysledek autorizace a dava tim pokyn k
vytizeni objednavky. Timto je odstranéna moznost volného pienosu
nechranénych dat na vetrejné pocitacové siti. O vysledku transakce je kupujici
informovan e-mailem. Prodéavajici pfijima k platbé tyto karty: VISA Electron
(kterou vydala jakakoliv eské banka), VISA (kterou vydala jakdkoliv ¢eska
banka), Maestro (v pfipad¢, ze vydavatelska banka zatradila danou kartu do
systému 3D-Secure), MasterCard (kterou vydala jakakoliv ¢eska banka)
Ptitomnost log ,,Verified by Visa* kartové asociace Visa a
,MasterCardSecureCode* kartové asociace MasterCard zarucuje bezpecnou
platbu v e-shopu prodavajiciho.

Hotové nebo platebni kartou pii pfevzeti zboZzi na pokladné Divadla Na
Fidlovacce.

V. DODACI PODMINKY

Zbozi bude kupujicimu dodéno na adresu, kterou kupujici uvede v objednavce,
a to prostiednictvim prepravce, kterého kupujici vybere v ramci své
objednavky, pfi¢emzZ ma na vybér z téchto moznosti:

1. Zasilkovna s.r.o.— 79 K¢

2. Osobni pfevzeti na pokladné



Zbozi standardné odesilame do tfi pracovnich dnii po obdrzZeni objednavky. V
ptipad¢, ze nebude mozné vytidit objednavku v uvedeném terminu, budeme
zékaznika kontaktovat a dohodneme se na dalSim postupu v daném obchodnim
ptipad¢, pokud mozno ke spokojenosti zakaznika. Naklady na dodéani zbozi
objednaného v ramci jedné objednavky jsou nezavislé na poc¢tu objednanych
kust (polozek). Naklady na dodani zbozi, které je kupujici povinen uhradit
soucasn¢ s thradou kupni ceny zbozi, ¢ini v ptipad¢ dodani spolecnosti
Zasilkovna s.r.0. 79 K¢ (jedna se o konc¢enou vysi nakladi na dodani zbozi).
Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl vybranému piepravci tdaje
tykajici se kupujiciho, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro fadné dodéani
zboZi.

Prodavajici zbozi pied jeho dodanim na své naklady zabali a oznaci zptisobem
dohodnutym v kupni smlouvé, ptipadné zptisobem obvyklym, odpovidajicim
dohodnutému zptisobu dodéni a uzivani.

Vyzaduje-li to povaha zbozi nebo urcuje-li takovou povinnost vyslovné
prislusna kogentni pravni norma, je prodavajici povinen jako soucast dodavky
dodat kupujicimu takovou dokumentaci a doklady vztahujici se k dodavanému
zbozi, které jsou nutné k prevzeti a uzivani zbozi.

VL. NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA, PRECHOD NEBEZPECI SKODY

1.

2.

Je-li kupujici spotiebitelem, vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeci Skody
na zbozi ptechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi od vybraného piepravce.
Neni-li kupujici spotiebitelem, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu
piedanim vybranému piepravci k prepraveé pro kupujiciho a umozni
kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vii¢i vybranému piepravci. Na
kupujiciho, ktery neni spottebitelem, ptechazi nebezpeci Skody na zbozi
piedanim véci vybranému piepravci pro prepravu do mista urceni uvedeném v
objednavce.

VIL. NAROKY Z VAD ZBOZi

1.

Prodavajici dodéa kupujicimu zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak je
ujednano v kupni smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni
prodévajici v jakosti a provedeni vhodnych pro tcel patrny z kupni smlouvy;
jinak pro tcel obvykly.

Naroky kupujiciho z vad zbozi (v€etné zpiisobu vytizeni reklamace) se fidi
pfislusnymi ustanovenimi NOZ.

Bliz$i podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného zbozi, jakoz 1
zpiisob uplatnéni reklamace, reklamacni lhity, naroky kupujiciho z vad zbozi,
jsou detailné upraveny v reklamacnim fadu prodéavajiciho (dale jen
»reklamaéni fad*). V tomto reklamacénim fadu jsou rovnéz detailnéji upraveny
naroky kupujiciho, ktery je spottebitelem, z vad zbozi. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze se s timto reklama¢nim fadem pied
uzavienim kupni smlouvy detailn€ seznamil. Na tento reklamacni fad byl
kupujici dostatecnym zptisobem pted uzavienim kupni smlouvy upozornén a
mél moZznost se s nimi v plném znéni seznamit.



VIIL. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD KUPNI SMLOUVY

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku VIII. obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na
kupujiciho, ktery je spotiebitelem. Je-li tedy nize v tomto ¢lanku pouzito
vyrazu ,,spottebitel”, je tim minén kupujici, ktery je spotiebitelem.

2. Spotiebitel mé pravo bez uvedeni ditvodu odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité
30 dnt. Lhita podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zbozi, pricemz je-li
predmétem kupni smlouvy dodani nékolika druht (polozek) zbozi, bézi Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribehu odesle prodavajicimu
oznameni, ze od kupni smlouvy odstupuje.

3. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od kupni
smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel. Naklady na vraceni predmétného zbozi
prodavajicimu nese v takovém ptipad¢ spotiebitel.

4. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, v§echny
penézni prostfedky mimo naklada na dodani zbozi, které od ného na zakladé
kupni smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. Prodavajici vrati spotebiteli ptijaté
penézeni prostiedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

5. Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty predmétného
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit
spotiebiteli pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotiebitel zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ARCHIVACE KUPN{ SMLOUVY

1. Kupujici uzavienim kupni smlouvy udé€luje souhlas se zafazenim vSech
vyplnénych osobnich a jinych udajii v objednavce, jakoz i1 dalSich udaji
ziskanych pti obchodnim styku (déle jen ,,0osobni idaje*‘) do databaze
spole¢nosti Divadlo Na Fidlovacce, z.0., se sidlem Kiesomyslova 625/4, Praha
4140 00, IC: 09218521 a s jejich zpracovanim.

2. Osobni udaje budou zpracovavany k obchodnim a marketingovym potiebdm
spolec¢nosti Divadlo Na Fidlovacce, z.1. v€etné nabizeni obchodu a sluzeb,
jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych
prostiedkl ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti (zejména formou e-mailu a SMS zprav).

3. Souhlas se poskytuje na dobu do odvolani souhlasu. Subjekt udaji bere na
védomi, ze ma prava dle ust. § 11 a § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ze
svlj souhlas mlize bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese spravce odvolat, a
7e ma pravo piistupu k osobnim udajim. Kazdy subjekt tidaji, ktery zjisti nebo
se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu
udajt nebo v rozporu se zdkonem, muze a) pozadat spravce nebo zpracovatele
o vysvétleni, b) pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav; zejména se miize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni



nebo likvidaci osobnich udaji. V ptipad€ pochybnosti o dodrzovani prav
spravcem nebo zpracovatelem se miize na spravce nebo zpracovatele obratit a
piipadné se s podnétem muiZe obratit i pfimo na Utad pro ochranu osobnich
udaju.

X. KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO

Divadlo Na Fidlovacce, z.1.
Kiesomyslova 625/4, Praha 4 140 00
e-mail: obchodni@fidlovacka.cz
web: www.fidlovacka.cz

XI. MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STIZNOSTi SPOTREBITELU

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti (tj. zejména spora souvisejicich s kupni
smlouvou) je prislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

XII. ZAVERECNA USTANOVENT{

1. Prodavajici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni
kupni smlouvu jsou vSak obchodni podminky platné ve znéni u¢inném ke dni
uzavieni dané kupni smlouvy.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 01.04.2021.


mailto:obchodni@fidlovacka.cz
http://www.fidlovacka.cz/

